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Dans Oralité et écriture, livre essentiel paru en 2013 en français, Walter J. Ong part d'une constatation somme toute simple : il y a Un monde
meilleur? - Survivre dans la société numérique deux langues.:

Le numérique bouleverse profondément nos sociétés, y compris dans les domaines les plus inattendus. La promesse d'un monde meilleur, d'une civilisation de la culture et des loisirs où les robots prendraient le fardeau des travaux pénibles est-elle en train de se réaliser? A force de soumettre la pensée à l'argent organisé, la distance critique à l'égard de ces technologies semble anesthésiée. Pourtant un regard un peu attentif remarque les écarts qui se creusent rapidement entre les promesses et les réalités, entre les mirages que véhiculent la Silicon Valley et les pratiques sociales qui se mettent effectivement en place. 
"Un monde meilleur?" aborde les traits fondamentaux de cette véritable mutation anthropologique numérique, tellement rapide qu'on en cerne habituellement mal les contours. II permet de passer la porte des organisations professionnelles et c'est grâce à la participation active à [élaboration de ce livre de centaines de travailleurs - employés, cadres, dirigeants - que prend forme un écosystème de travail numérisé que nous n'avions jamais pris le temps d'observer dans sa globalité. 
"Un monde meilleur?" nous invite à vivre une aventure de science-fiction. Et pourtant ce voyage est le nôtre. La prise de recul qui est proposée permet de rassembler ce qui est épars et dessine du coup un tableau d'ensemble dont le sens effraie. Ce choc permet de saisir les outils d'une transformation sociale. Par exemple, jamais l'influence des Technologies de l'Information et de la Communication sur la pandémie du stress au travail n'avait été aussi clairement et systématiquement démontrée.
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